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1. Introduccié

En el nostre esfor¢ per continuar destacant com a organitzacid etica, transparent i integra, Aiglies de
Tortosa disposa d'un Codi Etic, una Politica de Compliment Normatiu i Prevencié de Delictes i un Sistema
de Gestio per a la Prevencio de Delictes, que ajuda a prevenir la comissié de qualsevol comportament
irregular que posi en risc a I'empresa o a les seves persones.

Per aixo, disposem d'un Canal Etic com a eina que permet que totes les persones vinculades laboral o
professionalment a Aiglies de Tortosa puguin comunicar de manera confidencial, fins i tot andonima,
aquelles conductes que no estiguin alineades amb els valors i principis, normes internes o legislacié
aplicable.

En aquest procediment s'exposa I'ambit d'aplicacié del Canal Etic, qui pot utilitzar-lo i quines conductes
es poden comunicar; quines sén les garanties i principis que regeixen el Sistema Intern d'Informacié; els
drets i obligacions de les persones interessades; com és el funcionament propi del Canal Etic i com es
tractaran les dades de caracter personal.

Aquesta iniciativa assumida des de I'Organ de Govern en acompanyament amb la persona Responsable
de Compliment ofereix les maximes garanties personals (no represalies, confidencialitat, anonimat,
integritat, diligencia, etc.) amb els millors asseguraments tecnologics (accessibilitat, encriptat
d'informacid, servidors aliens a I'organitzacié, tracabilitat, gestié documental, etc.).

Aiglies de Tortosa garanteix I'adequada gestié de les comunicacions que es realitzin a través del Canal
Etic, que seran, en tot cas, objecte d'analisi i es tractaran amb el maxim respecte i confidencialitat,
conforme a les disposicions i principis que recull el present document

2. Ambit d’aplicacié
Aquest procediment conté la regulacié del Canal Etic. El seu ambit d'aplicacié s'estén a Aigiies de Tortosa.

La persona Responsable de Compliment, designat pel Consell d'Administracié d'Aiglies de Tortosa com a
persona Responsable del Canal Etic, sera la persona encarregada de gestionar les comunicacions rebudes.

La persona Responsable del Canal Etic actuara amb total independéncia i de manera autdnoma respecte
de les diferents arees que conformen I'organitzacid, vetllant integrament per la confidencialitat de la
informacio i la proteccié de les persones involucrades, desenvolupant les tasques necessaries sota les
premisses de respecte, independencia, neutralitat, imparcialitat, honestedat i objectivitat cap a les
persones afectades per la comunicacié, vetllant a més perqueé el procediment es desenvolupi conforme
al que s'estableix en el present document.

a. Qui pot comunicar a través del Canal Etic?

Totes les persones treballadores, contractistes, proveidors, autonoms, accionistes, persones
pertanyents a I'organ d'administracid, becaris, persones treballadores en formacié i tercers relacionats
amb Aiglies de Tortosa, poden i han de fer Us del Canal Etic.

b. Quins fets puc comunicar?

Les conductes que poden ser informades a través del Canal Etic sén totes aquelles que suposin un
incompliment dels nostres principis i valors, procediments interns de I'empresa i legislacié vigent, enteses
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com a accions o omissions que puguin constituir infraccions del Dret de la Unié Europea, infraccions penals
o infraccions administratives greus o molt greus.

Aquests fets poden emmarcar-se en categories relacionades amb assetjament, corrupcio, frau i
irregularitats, proteccié de dades personals, medi ambient, salut publica o conflicte d'interés. A més, a
través del Canal Etic és possible rebre consultes sobre dubtes en I'aplicacié d'alguna normativa, externa o
interna.

3. Principis i garanties del Canal Etic

El Canal Etic a causa de la seva finalitat, es regeix per uns principis i garanties que ens permeten gestionar
les comunicacions de manera eficac. Aquests principis informadors del Canal Etic sén:

e Accessibilitat i comunicacié: assegurant un accés facil i obert des de la propia pagina web
corporativa. El Canal Etic i el seu funcionament, seran comunicats a tots els usuaris potencials
d'aquest.

e Confidencialitat: durant tot el procés les dades personals proporcionades per les parts
interessades es tractaran de forma estrictament confidencial, respectant en tot moment el que
s'estableix en la normativa vigent en matéria de proteccié de dades i en els procediments i
protocols d'Aiglies de Tortosa. S'adoptaran les mesures que garanteixin I'adequada seguretat i
confidencialitat, podent establir-se mesures reforcades de seguretat i extremant les cauteles que
permetin complir amb el deure de confidencialitat. A més, el Canal Etic permet la comunicacié
anonima.

e Les dades de caracter personal quedaran limitades exclusivament a la persona Responsable del
Canal Etic i I'equip gestor especific. Qualsevol persona involucrada en la gestié sera requerida
perqué signi clausules de confidencialitat i el seu incompliment comportara I'aplicacié de
mesures de manera immediata.

e Dret d'accés a la informacid: les persones involucrades podran accedir a I'expedient de la seva
comunicacié i estaran informats dels resultats de la recerca que |'afectin, sempre que el seu
coneixement no suposi una vulneracié per a I'adequada tramitacié de I'expedient.

o Gestio del conflicte d'interés: davant la possibilitat d'incompatibilitats quant als qui reben,
investiguen o decideixen sobre la comunicacié rebuda, s'avaluara i comunicara |'existéncia
d'algun conflicte d'interés i, en el seu cas, s'apartara a la/s persona/s de la gestio.

e Inexisténcia de represalies: es garanteix la inexisténcia de represalies de cap mena per a qui faci
Us del Canal Etic de bona fe. Per a aixo, la persona Responsable del Canal étic fara un seguiment
continuat al llarg del temps.

e Justicia: es protegiran els drets de la persona informant i interessats. D'inici es pressuposara que
totes les comunicacions es fan de bona fe i que totes les persones sén innocents excepte proves
que evidenciin el contrari, respectant els drets a la intimitat i a la defensa.

e Diligencia: la persona Responsable del Canal Etic i I'equip designat tramitaran diligentment les
informacions que se'ls hagi comunicat. En tot cas, s'adoptara la decisié que resulti necessaria en
el termini maxim de tres mesos.

e Proporcionalitat: només es duran a terme aquelles mesures que siguin Utils i necessaries als fins
i no causin un mal major que el que intenta prevenir la propia gestio.

e Legalitat: es respectara en tot moment la legislacio vigent, especialment referent a proteccioé de
dades, intimitat i relaciéo amb les autoritats judicials i administratives.

e Report: la persona Responsable del Canal Etic elaborara un informe anual sobre I'activitat del
Canal Etic que sera presentat al Consell d'Administracié, de manera anonimitzada, a I'efecte de
realitzar un seguiment del seu funcionament i eficacia.
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e Informacié a la representacié de les persones treballadores: durant el tramit de qualsevol
comunicacid, si fos necessari, es mantindra informat a la persona competent que realitzi les seves
funcions de Representacié de les persones treballadores, informant-lo, a més, de les seves
obligacions en materia de confidencialitat

4. Obligacionsi drets
Les persones interessades disposen d'obligacions i drets durant la gestié de les comunicacions.
a. Quines obligacions i drets té la persona informant de bona fe?

La persona informant té I'obligacié de realitzar comunicacions de bona fe, que sén aquelles que es basen
en fets o indicis dels quals raonablement pugui desprendre's un comportament irregular o mal, de manera
vera¢. Encara que no pugui aportar-se en el moment de la comunicacié material que suport els fets
comunicats, les comunicacions de bona fe son realitzades sense manifest menyspreu a la veritat, sense
anim de venjanga, de causar un perjudici laboral o professional o de lesionar I'honor de la persona
afectada.

Aixi mateix, La persona informant ha de mantenir la confidencialitat de la informacié de la seva
comunicacio i col-laborar durant la gestid de la mateixa en els requeriments que aixi sol-liciti la persona
Responsable del Canal Etic i I'equip designat.

La persona informant estara protegida des de I'inici de la comunicacié seguint els principis i garanties
explicats en 'apartat 3. A més, sobre la base de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccio
de les persones que informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcio, la persona
informant gaudeix de mesures de proteccié i suport.

Es prohibeixen expressament les represalies, o amenaces d'aquestes, que inclou la suspensio d'ocupacid,
no renovacié o terminacié anticipada, adopcié de mesures disciplinaries, danys, referéncies negatives,
denegacid de formacio o discriminacio, entre altres.

La persona informant pot comptar amb informacié, assessorament i assisténcia com a mesures de
suport.

A més, podra fer un seguiment en tot moment de l'avang de la gestié de la comunicacié a través
d'identificador i PIN aportat en la plataforma del Canal Etic, de manera confidencial i segura. Existeix un
xat en aquest accés que possibilitara la comunicacié entre totes dues parts, fins i tot amb la persona
informant anonima.

b. Quines obligacions i drets té la persona afectada?

Durant la tramitacid de I'expedient les persones afectades per la comunicacio tindran dret a la presumpcio
d'innocéncia, a I'honor, al seu defensa, a accedir a I'expedient i ser escoltades, aixi com a la proteccid i
mesures de suport establertes per a les persones informants, preservant-se la seva identitat i garantint-
se la confidencialitat dels fets i dades del procediment.

La persona Responsable del Canal Etic informara dels fets objecte de la comunicacid, del seu estat o
qualsevol altra informacié que pogués ser rellevant, tret que les circumstancies del cas el desaconsellin o
es pugui posar en risc la gestié de la comunicacié. En cap cas, la persona afectada coneixera dades que
poguessin facilitar la identificacio de la persona informant.
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En cas que la comunicacid sigui falsa, la persona afectada té dret al fet que aixi es reflecteixi en els
informes pertinents que es realitzin en el marc de la recerca.

A més, la persona afectada té dret al fet que la recerca i la decisiéd entorn dels resultats de la mateixa
siguin adoptats per persones imparcials, guiades només per la normativa que regula el seu funcionament;
realitzar les al-legacions que consideri oportunes en el seu defensa i proposar sobre aquest tema mitjans
de prova i, si la recerca ho permet, ser present en l'accés a les seves eines de treball, com a correu
electronic o equips informatics, podent sol-licitar la preséncia d'un persona representant de les persones
treballadores.

La persona afectada haura de col-laborar durant el procés de recerca, aportant la informacié que se li
sol-liciti i facilitant dades de manera verag i, per descomptat, tindra totalment prohibit infligir qualsevol
tipus de venjanga contra la persona informant, si conegués la seva identitat.

5. Gestio de les comunicacions

Les comunicacions seran gestionades de manera diligent per la persona Responsable del Canal Etic i
I'equip designat a aquest efecte, mantenint les garanties i principis establerts en el present procediment.

a. Com presento la comunicacié?
Aiglies de Tortosa posa a la disposicid dels seus grups d'interés les seglients vies de comunicacio:

e Via escrita i verbal (missatge de veu): accedint des de la pagina web corporativa o el segiient
enllag: https://aiguesdetortosa.canaletico.app/

e Presencial o correu postal: a |'atencié de la persona Responsable del Canal Etic en Ctra. Nova
Estacid, 27 modul 4, 43500 Tortosa (Tarragona)

En el cas de la comunicacio presencial, haura de sol-licitar cita prévia a través del formulari de comunicacio
en https://aiguesdetortosa.canaletico.app/, en la quarta pantalla tal com s'indica, i la mateixa es

concretara en el termini de set (7) dies des del moment de la sol-licitud.

Si la persona informant tria la via verbal a través del missatge de veu en el Canal Etic, la seva comunicacié
sera transcrita de manera completa i exacta. En el cas de comunicacid presencial ha de saber que les
converses podran ser gravades informant-lo previament del tractament de les seves dades d'acord amb
el que estableix el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016.
En tot cas, la persona informant revisara aquests enregistraments o transcripcions per a verificar
I'autenticitat mitjangant la seva signatura.

b. Es obligatori identificar-se?
No és obligatori identificar-se com la persona informant, es permet la comunicacié anonima.

No obstant aix0, Aiglies de Tortosa recomana i convida a la persona informant, sempre que sigui possible,
a identificar-se perqué, d'aquesta manera, la persona Responsable del Canal Etic pugui protegir de
manera efectiva a la persona informant de possibles represalies i agilitzar la recerca i recopilacio
d'evidéncies. En aquest cas, es garanteix absoluta confidencialitat de les dades identificatives.

No obstant aixd, seran igualment ateses de manera confidencial aquelles comunicacions anonimes que
poguessin considerar-se valides per a iniciar recerca.
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c. Canals externs de comunicacio

Tota persona fisica podra informar davant I'Autoritat Independent de Proteccié de I'Informant, A.A.l
qualsevol incompliment o omissié dels principis i garanties establertes en el present document que es
recolzen en el compliment de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones
que informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcio.

Aixi mateix, la persona informant podra recdrrer a les Autoritats competents per a rebre assessorament,
suport o tramit de la seva comunicacio, rebent les mateixes garanties establertes per al Canal Etic intern,
sempre que es respectin les estipulacions recollides en la Llei anteriorment nomenada. En el cas de
Catalunya, I'Autoritat competent és I'Oficina Antifrau de Catalunya.

En el segiient link s'accedeix a les diferents opcions per a presentar una denuncia, que I'Oficina Antifrau
de Catalunya presenta: https://www.antifrau.cat/index.php/es/investigacion/denuncia.html, podent

accedir també al seu Us, objectius i funcionament.
d. Fases de gestié d'una comunicacié

La gesti6 de les comunicacions duta a terme per la persona Responsable del Canal Etic i I'equip especific
designat, es realitzara de manera homogenia en quatre fases principals: recepcio, recerca, decisio i
tancament. En el cas de denuncies d'assetjament se seguira el procediment especific “Protocol per a la
prevencid i tractament de casos d'assetjament laboral, sexual i per rad de sexe”.

e Recepcid i classificacié de la comunicacid

Una vegada rebuda la comunicacid, la persona Responsable del Canal Etic procedira a revisar la
informacio, analitzar el seu contingut i considerar la seva desestimacid, validacié o sol-licitud d'informacié
addicional.

- Desestimacio: les comunicacions sense fonament, falses o realitzades de mala fe seran
desestimades, sense perjudici d'iniciar les accions sancionadores que es considerin. A través del
Canal Etic es comunicara a la persona informant del motiu de la inadmissid.

No s'admetra a tramit cap comunicacid quan, de manera clara i evident, l'actuacid objecte de la
comunicacié no constitueixi una irregularitat.

D'altra banda, la persona Responsable del Canal Etic pot determinar que la informacié que conté la
comunicacié no és objecte del Canal Etic, pero si que és interessant tenir-la en compte com a procés de
millora en algun area especifica de I'organitzacié. En aquest cas, derivara al departament corresponent
aquest expedient comunicant-I'hi a la persona informant.

- Validacié: si la comunicacio reuneix les condicions per a la seva validaci, la persona encarregada
de la recepcié de la comunicacié procedira a acceptar-la.

- Sol:licitud d'informacié addicional: en cas de dubte o davant la falta de proves que sustentin la
comunicacié a la persona Responsable del Canal Etic notificara a la persona informant per a
sol-licitar-li informacié addicional o aclariment d'algun punt, havent de ser proporcionada en un
termini maxim de -3- dies naturals. En cas contrari la comunicacié podria desestimar-se.

La persona informant que hagi aportat dades de contacte rebra justificant de recepcid en el correu
electronic proporcionat. En tot cas, aquest justificant de recepcié enviat en el termini maxim de set (7)
dies naturals des del moment de la recepcid de la comunicacié.
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Una vegada acceptada la comunicacid, s'assignara la recerca a la Direccié d'Optimitzacié i Auditoria de
Global Omnium, tret que pugui haver-hi una situacio de conflicte d'interes, i en aquest cas sera la persona
Responsable del Canal Etic qui designi a la persona encarregada de la recerca. El Director d'Optimitzacid i
Auditoria de Global Omnium també podra, en funcié del tipus de dendncia i us fets denunciats, reassignar
la instruccidé a una altra persona d'Aiglies de Tortosa o d'Aiglies de Valéncia S. A.

e Recerca dels fets

Totes les comunicacions acceptades seran investigades. La persona Instructor de I'expedient sol-licitara a
la Direccié de Recursos Humans, quan no sigui ell mateix, que determini el procediment i terminis a seguir
conforme a la normativa laboral d'indole legal i convencional aplicable (sobre la base de la prescripcié de
les infraccions en mateéria laboral que poguessin correspondre als fets comunicats) o bé aplicara els
terminis assenyalats en aquest capitol per defecte.

L'instructor, atesa la tipologia o necessitats de la comunicacié haura de recopilar evidencies que provin la
veracitat o no dels fets comunicats, a través d'entrevistes, anomenades, analisis d'arxius i documentacio,
revisio d'equips, oficines o qualsevol métode que permeti recaptar informacio sobre aquest tema, podent
requerir la col-laboracié d'assessors externs.

Totes les persones que participin durant aquest procés es comprometen a mantenir absoluta
confidencialitat de les dades, independéncia i abséncia de conflicte d'interés. En aquest sentit, les
persones objecte dels esbrinaments dels investigadors hauran de participar, de manera verag, diligent i
completa, a les peticions de I'equip sempre de manera proporcional i emparats per la legislacié vigent.
L'instructor donara tramit d'audiéncia a tots els afectats i testimonis.

Amb caracter general, I'afectat per la comunicacié sera informat de la seva existéncia en el moment en
que es procedeixi a la seva admissié a tramit. No obstant aix0, i de manera excepcional, en aquells suposits
en els quals existeixi un risc que aquesta notificacio posi en greu perill la capacitat d'investigar de manera
eficag el comunicat o recopilar les proves necessaries, la notificacié a I'afectat podra retardar-se mentre
existeixi aquest risc (quedant constancia en I'expedient dels motius de la decisié). En qualsevol cas, aquest
termini mai excedira del que s'hagi establert en el moment de decisié d'admissio a tramit o, en defecte
d'aixo, de quinze dies naturals des de I'admissié a tramit.

Qualsevol accés a informacié o documentacié de I'Empresa haura de ser autoritzada pel Conseller Delegat
del SGPD. Per aquest motiu, el Conseller Delegat, a proposta de I'Instructor, podra adoptar aquelles
decisions que poguessin ser necessaries per a preservar |'autenticitat i integritat de la informacio i
documentacié que pogués ser objecte de la recerca.

El termini per a investigar sera de seixanta (60) dies i concloura amb un informe motivat del Conseller
Delegat, podent I'equip instructor ampliar el termini de resolucié si la complexitat de I'assumpte el
requereix.

e Decisio

En aquesta fase, sobre la base de l'informe final de recerca, el Conseller Delegat adoptara una de les
seglients decisions:

- Ampliacid: si es determina que la recerca no ha estat suficient per a acreditar els fets comunicats,
es podra instar I'equip investigador i fins i tot a la persona informant perqué aporti informacié
addicional.
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- Arxiu: sies determina que, després de la recerca, no s'ha provat 'acreditacié dels fets comunicats
0 aquests no siguin considerats com a infraccié seguint I'ambit d'aplicacid i objecte del Canal Etic.

Sense perjudici que, en aquest moment, es pugui traslladar la informacié al departament que
correspongui per a ser tinguda en compte com a proposta de millora continua.

- Mesures a adoptar: quan es comprova que els fets comunicats han estat acreditats i, a més,
constitueixen una infraccié en I'ambit del Canal Etic. En aquest cas, s'emetra Acta amb la de
resolucié i mesures disciplinaries a adoptar.

—  Obrir un nou expedient: si de la recerca de la comunicacid en curs es desprenen indicis d'altres
actuacions que poguessin ser constitutius de noves irregularitats comeses per les mateixes o
diferents persones de les investigades.

En el cas que la resolucié emesa conclogui en qué un membre de I'empresa ha comeés una irregularitat,
s'iniciaran les actuacions disciplinaries, administratives o judicials que legalment procedeixin.

El temps estimat de durada d'aquesta fase sera de, maxim, deu (10) dies habils.
e Tancament d'expedient

La persona Responsable del Canal Etic registrara les mesures acordades per a portar un control del seu
compliment.

En aquest moment, es redactara |'informe final o reporti de conclusions per a la persona informant. La
resolucié de cada expedient sera comunicada al Gerent i a la Presidéncia del Consell d'Administracié al
més aviat possible.

La persona Responsable del Canal Etic, sobre la base de l'informe de la fase de recerca i a I'acta de
resolucié de I'expedient, elaborara el Pla d'accié proposant les mesures que considera necessaries per a
corregir, pal-liar i prevenir en futures ocasions la comissié de la irregularitat comunicada, informant del
mateix al Consell d'Administracié.

Finalment i en compliment de la legislacio vigent en matéria de Proteccié de Dades i la Llei 2/2023, es
procedira a I'arxivament de |'expedient i la limitacid d'accés a aquest.

Una vegada arxivada la comunicacid, la persona informant disposara de trenta (30) dies naturals per a
accedir al seu expedient i coneixer I'estat i resolucié de la seva comunicacid.

El temps estimat de durada d'aquesta fase sera de, maxim, deu (10) dies habils.

6. Tractament de dades personals

Les dades personals recollits durant el procés de gestié de comunicacions seran tractats per Aiglies de
Tortosa, per a gestionar les comunicacions rebudes a través del Canal Etic.

Aquestes dades seran de caracter identificatiu (nom, cognoms, email, document d'identitat i telefon de
contacte), aixi com qualsevol dada que la persona informant consideri necessari aportar a la gestié de la
comunicacio.
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La finalitat del tractament de les dades consisteix a gestionar les comunicacions rebudes a través del Canal
Etic que inclou la recepcié d'aquestes, la posterior analisi i instrucci6 i el tancament de I'expedient amb
les mesures correctives a aplicar.

La base legal del tractament de les dades personals és el compliment d'una obligacié legal, en virtut de la
Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que informin sobre infraccions
normatives i de lluita contra la corrupcié.

Les dades personals es conservaran durant el termini legalment previst que no excedira els tres (3) mesos
tret que, previa justificacid, pugui ser prorrogada la instruccié (3) mesos més. Una vegada finalitzada la
gestié la informacid confidencial sera bloquejada, mantenint-se disponible Unicament per a la finalitat de
deixar evidencia del funcionament del sistema; i sent conservada mitjangant xifratge en base de dades
protegida i amb mesures de seguretat certificades.

No obstant aix0, es permet deixar exclusiva constancia a efectes estadistics i d'elaboracié d'informe o
memoria anual sobre aquelles actuacions, sense tenir accés a les dades de caracter personal.

Només les persones autoritzades estrictament per 'Organ de Govern d'Aiglies de Tortosa, i sota petici6
escrita i signada per aquesta, tenen accés a la base de dades per causes justificades.

Tota la informacié es tractara de forma estrictament confidencial i no se cediran dades a tercers excepte
per obligacio legal, requeriment juridic o amb el consentiment previ de la persona titular de les dades a
les Autoritats competents com a Jutges i Tribunals o Forces i Cossos de Seguretat de I'Estat si incorregués
delicte explicit en la informacié comunicada i aixi ho requereixi la seva gestié.

Aixi mateix, no estan previst les transferencies internacionals de les dades recaptades.

Les persones interessades podran exercir els seus drets en mateéria de proteccidé de dades en relacié amb
el Canal Etic a través de les segiients dades de contacte:

- Correu electronic: dpo@aiguesdetortosa.cat

Aquest procediment ha estat aprovat pel Consell d'Administracio d'Aiglies de Tortosa celebrat el 20 de
setembre del 2023.
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1. Introduccidn

En nuestro esfuerzo por seguir destacando como organizacion ética, transparente e integra, Aiglies de
Tortosa dispone de un Cédigo Etico, una Politica de Cumplimiento Normativo y Prevencién de Delitos y
un Sistema de Gestion para la Prevencion de Delitos, que ayuda a prevenir la comisién de cualquier
comportamiento irregular que ponga en riesgo a la empresa o a sus personas.

Por ello, disponemos de un Canal Etico como herramienta que permite que todas las personas vinculadas
laboral o profesionalmente a Aiglies de Tortosa puedan comunicar de manera confidencial, incluso
andnima, aquellas conductas que no estén alineadas con los valores y principios, normas internas o
legislacién aplicable.

En este procedimiento se expone el ambito de aplicacién del Canal Etico, quién puede utilizarlo y qué
conductas se pueden comunicar; cudles son las garantias y principios que rigen el Sistema Interno de
Informacion; los derechos y obligaciones de las personas interesadas; como es el funcionamiento propio
del Canal Etico y cdmo se van a tratar los datos de caracter personal.

Esta iniciativa asumida desde el Organo de Gobierno en acompafiamiento con la persona Responsable de
Cumplimiento ofrece las maximas garantias personales (no represalias, confidencialidad, anonimato,
integridad, diligencia, etc.) con los mejores aseguramientos tecnoldgicos (accesibilidad, encriptado de
informacion, servidores ajenos a la organizacion, trazabilidad, gestion documental, etc.).

Aiglies de Tortosa garantiza la adecuada gestidn de las comunicaciones que se realicen a través del Canal
Etico, que seran, en todo caso, objeto de analisis y se trataran con el maximo respeto y confidencialidad,
conforme a las disposiciones y principios que recoge el presente documento.

2. Ambito de aplicacién

Este procedimiento contiene la regulacién del Canal Etico. Su ambito de aplicacién se extiende a Aigiies
de Tortosa.

La persona Responsable de Cumplimiento, designado por el Consejo de Administracién de Aiglies de
Tortosa, como la persona Responsable del Canal Etico, sera la persona encargada de gestionar las
comunicaciones recibidas.

La persona Responsable del Canal Etico actuara con total independencia y de manera auténoma respecto
de las diferentes dreas que conforman la organizacion, velando integramente por la confidencialidad de
la informacidn y la proteccién de las personas involucradas, desarrollando las tareas necesarias bajo las
premisas de respeto, independencia, neutralidad, imparcialidad, honestidad y objetividad hacia las
personas afectadas por la comunicacion, velando ademas porque el procedimiento se desarrolle
conforme a lo establecido en el presente documento.

a. ¢Quién puede comunicar a través del Canal Etico?

Todas las personas trabajadoras, contratistas, proveedores, auténomos, accionistas, personas
pertenecientes al 6rgano de administracion, becarios, personas trabajadoras en formacion y terceros
relacionados con Aigiies de Tortosa, pueden y deben hacer uso del Canal Etico.
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b. ¢éQué hechos puedo comunicar?

Las conductas que pueden ser informadas a través del Canal Etico son todas aquellas que supongan un
incumplimiento de nuestros principios y valores, procedimientos internos de la empresa y legislacion
vigente, entendidas como acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de la
Unidn Europea, infracciones penales o infracciones administrativas graves o muy graves.

Estos hechos pueden enmarcarse en categorias relacionadas con acoso, corrupcién, fraude e
irregularidades, proteccion de datos personales, medioambiente, salud publica o conflicto de interés.
Ademas, a través del Canal Etico es posible recibir consultas sobre dudas en la aplicacién de alguna
normativa, externa o interna.

3. Principios y garantias del Canal Etico

El Canal Etico debido a su finalidad, se rige por unos principios y garantias que nos permiten gestionar las
comunicaciones de forma eficaz. Estos principios informadores del Canal Etico son:

- Accesibilidad y comunicacién: asegurando un acceso facil y abierto desde la propia pagina web
corporativa. El Canal Etico y su funcionamiento, seran comunicados a todos los usuarios
potenciales del mismo.

- Confidencialidad: durante todo el proceso los datos personales proporcionados por las partes
interesadas se trataran de forma estrictamente confidencial, respetando en todo momento lo
establecido en la normativa vigente en materia de proteccion de datos y en los procedimientos y
protocolos de Aigiies de Tortosa. Se adoptaran las medidas que garanticen la adecuada seguridad
y confidencialidad, pudiendo establecerse medidas reforzadas de seguridad y extremando las
cautelas que permitan cumplir con el deber de confidencialidad. Ademas, el Canal Etico permite la
comunicacién andénima.

Los datos de caracter personal quedaran limitados exclusivamente a la persona Responsable del
Canal Etico y el equipo gestor especifico. Cualquier persona involucrada en la gestidén serd
requerida para que firme clausulas de confidencialidad y su incumplimiento conllevara la aplicacién
de medidas de manera inmediata.

- Derecho de acceso a la informacidn: las personas involucradas podran acceder al expediente de
su comunicacién y estaran informados de los resultados de la investigacién que le afecten, siempre
que su conocimiento no suponga una vulneracion para la adecuada tramitacion del expediente.

- Gestion del conflicto de interés: ante la posibilidad de incompatibilidades en cuanto a quienes
reciben, investigan o deciden sobre la comunicacidn recibida, se evaluard y comunicard la
existencia de algun conflicto de interés y, en su caso, se apartard a la/s persona/s de la gestién.

- Inexistencia de represalias: se garantiza la inexistencia de represalias de ningun tipo para quien
haga uso del Canal Etico de buena fe. Para esto, la persona Responsable del Canal ético hara un
seguimiento continuado a lo largo del tiempo.

- Justicia: se protegeran los derechos de la persona informante y personas interesadas. De inicio se
presupondra que todas las comunicaciones se hacen de buena fe y que todas las personas son
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inocentes salvo pruebas que evidencien lo contrario, respetando los derechos a la intimidad y a la
defensa.

- Diligencia: la persona Responsable del Canal Etico y el equipo designado tramitaran
diligentemente las informaciones que se les haya comunicado. En todo caso, se adoptara la
decisidon que resulte necesaria en el plazo maximo de tres meses.

- Proporcionalidad: solo se llevaran a cabo aquellas medidas que sean Utiles y necesarias a los fines
y no causen un dafio mayor que el que intenta prevenir la propia gestion.

- Legalidad: se respetard en todo momento la legislacion vigente, especialmente en lo referente a
proteccidn de datos, intimidad y relacion con las autoridades judiciales y administrativas.

- Reporte: La persona Responsable del Canal Etico elaborara un informe anual sobre la actividad del
Canal Etico que sera presentado al Consejo de Administracién, de manera anonimizada, a efectos
de realizar un seguimiento de su funcionamiento y eficacia.

- Informacién a la representacion de las personas trabajadoras: durante el tramite de cualquier
comunicacion, si fuera necesario, se mantendra informado a la persona competente que realice
sus funciones como representacién de las personas trabajadoras, informandole, ademas, de sus
obligaciones en materia de confidencialidad.

4. Obligaciones y derechos
Las personas interesadas disponen de obligaciones y derechos durante la gestién de las comunicaciones.
a. ¢éQué obligaciones y derechos tiene la persona informante de buena fe?

La persona informante tiene la obligacion de realizar comunicaciones de buena fe, que son aquellas que
se basan en hechos o indicios de los que razonablemente pueda desprenderse un comportamiento
irregular o dafio, de manera veraz. Aunque no pueda aportarse en el momento de la comunicacion
material que soporte los hechos comunicados, las comunicaciones de buena fe son realizadas sin
manifiesto desprecio a la verdad, sin animo de venganza, de causar un perjuicio laboral o profesional o de
lesionar el honor de la persona afectada.

Asimismo, la persona informante debe mantener la confidencialidad de la informacién de su
comunicacién y colaborar durante la gestiéon de la misma en los requerimientos que asi solicite a la
persona Responsable del Canal Etico y el equipo designado.

La persona informante estara protegida desde el inicio de la comunicacion siguiendo los principios y
garantias explicados en el apartado 3. Ademads, en base a la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de
la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion,
la persona informante goza de medidas de proteccién y apoyo.

Se prohiben expresamente las represalias, 0 amenazas de estas, que incluye la suspension de empleo, no
renovacién o terminacion anticipada, adopcién de medidas disciplinarias, dafos, referencias negativas,
denegacién de formacidn o discriminacion, entre otras.

La persona informante puede contar con informacion, asesoramiento y asistencia como medidas de
apoyo.
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Ademas, podra hacer un seguimiento en todo momento del avance de la gestion de la comunicacidn a
través de identificador y PIN aportado en la plataforma del Canal Etico, de manera confidencial y segura.
Existe un chat en este acceso que posibilitard la comunicacién entre ambas partes, incluso con la persona
informante anénimo.

b. ¢éQué obligaciones y derechos tiene la persona afectada?

Durante la tramitacion del expediente las personas afectadas por la comunicacién tendran derecho a la
presuncidn de inocencia, al honor, a su defensa, a acceder al expediente y ser escuchadas, asi como a la
proteccidon y medidas de apoyo establecidas para las personas informantes, preservandose su identidad
y garantizdndose la confidencialidad de los hechos y datos del procedimiento.

La persona Responsable del Canal Etico informara de los hechos objeto de la comunicacidn, de su estado
o cualquier otra informacién que pudiera ser relevante, salvo que las circunstancias del caso lo
desaconsejen o se pueda poner en riesgo la gestion de la comunicacidn. En ningun caso, la persona
afectada conocera datos que pudieran facilitar la identificacién de la persona informante.

En caso de que la comunicacidn sea falsa, la persona afectada tiene derecho a que asi se refleje en los
informes pertinentes que se realicen en el marco de la investigacién.

Ademas, la persona afectada tiene derecho a que la investigacidn y la decisién en torno a los resultados
de la misma sean adoptados por personas imparciales, guiadas sélo por la normativa que regula su
funcionamiento; realizar las alegaciones que considere oportunas en su defensa y proponer al respecto
medios de prueba vy, si la investigacidon lo permite, estar presente en el acceso a sus herramientas de
trabajo, como correo electréonico o equipos informaticos, pudiendo solicitar la presencia de una persona
representante de las personas trabajadoras.

La persona afectada debera colaborar durante el proceso de investigacidn, aportando la informacion que
se le solicite y facilitando datos de forma veraz y, por supuesto, tendra totalmente prohibido infligir
cualquier tipo de venganza contra la persona informante, si conociera su identidad.

5. Gestion de las comunicaciones

Las comunicaciones seran gestionadas de manera diligente por la persona Responsable del Canal Eticoy
el equipo designado a tal efecto, manteniendo las garantias y principios establecidos en el presente
procedimiento.

a. ¢Como presento la comunicacion?
AIGUES DE TORTOSA pone a disposicién de sus grupos de interés las siguientes vias de comunicacion:

- Via escrita y verbal (mensaje de voz): accediendo desde la pagina web corporativa o el siguiente
enlace: https://aigliesdetortosa.canaletico.app/

- Presencial o correo postal: a la atencién de la persona Responsable del Canal Etico en Ctra. Nova
Estacid, 27 maodulo 4, 43500 Tortosa, (Tarragona).

En el caso de la comunicacidn presencial, debera solicitar cita previa a través del formulario de
comunicacion en https://aigliesdetortosa.canaletico.app/, en la cuarta pantalla tal y como se

indica, y la misma se concretara en el plazo de siete (7) dias desde el momento de la solicitud.
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Si la persona informante elige la via verbal a través del mensaje de voz en el Canal Etico, su comunicacién
serd transcrita de manera completa y exacta. En el caso de comunicacién presencial debe saber que las
conversaciones podran ser grabadas informdandole previamente del tratamiento de sus datos de acuerdo
con lo que establece el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016. En todo caso, la persona informante revisara dichas grabaciones o transcripciones para verificar
la autenticidad mediante su firma.

b. ¢Es obligatorio identificarse?
No es obligatorio identificarse como la persona informante, se permite la comunicacién anénima.

Sin embargo, Aiglies de Tortosa recomienda e invita a la persona informante, siempre que sea posible, a
identificarse para que, de esta manera, la persona Responsable del Canal Etico pueda proteger de forma
efectiva a la persona informante de posibles represalias y agilizar la investigacién y recopilaciéon de
evidencias. En este caso, se garantiza absoluta confidencialidad de los datos identificativos.

No obstante, serdn igualmente atendidas de manera confidencial aquellas comunicaciones anénimas que
pudieran considerarse validas para iniciar investigacion.

c. Canales externos de comunicacion

Toda persona fisica podra informar ante la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante, A.A.I.
cualquier incumplimiento u omisién de los principios y garantias establecidas en el presente documento
que se respaldan en el cumplimiento de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de
las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

Asimismo, la persona informante podrd recurrir a las Autoridades competentes para recibir
asesoramiento, apoyo o tramite de su comunicacién, recibiendo las mismas garantias establecidas para
el Canal Etico interno, siempre y cuando se respeten las estipulaciones recogidas en la Ley anteriormente
nombrada. En el caso de Cataluiia, la Autoridad competentes es la Oficina Antifrau de Catalunya.

En el siguiente link se accede a las distintas opciones para presentar una denuncia, que la Ofina Antrifrau
de Catalunya presenta: https://www.antifrau.cat/index.php/es/investigacion/denuncia.htm| pudiendo

acceder también a su uso, objetivos y funcionamiento.
d. Fases de gestion de una comunicacion

La gestién de las comunicaciones llevada a cabo por la persona Responsable del Canal Etico y el equipo
especifico designado, se realizara de manera homogénea en cuatro fases principales: recepcion,
investigacion, decisidn y cierre. En el caso de denuncias de acoso se seguira el procedimiento especifico
“Protocolo para la prevencidn y tratamiento de casos de acoso laboral, sexual y por razén de sexo.

e Recepcion y clasificacion de la comunicacion

Una vez recibida la comunicacién, la persona Responsable del Canal Etico procederd a revisar la
informacion, analizar su contenido y considerar su desestimacion, validacion o solicitud de informacion
adicional.

— Desestimacion: las comunicaciones sin fundamento, falsas o realizadas de mala fe seran
desestimadas, sin perjuicio de iniciar las acciones sancionadoras que se consideren. A través del
Canal Etico se comunicara a la persona informante del motivo de la inadmisién.
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No se admitird a trdmite ninguna comunicacién cuando, de forma clara y evidente, la actuacidn
objeto de la comunicacion no constituya una irregularidad.

Por otro lado, la persona Responsable del Canal Etico puede determinar que la informacién que
contiene la comunicacién no es objeto del Canal Etico, pero si es interesante tenerla en cuenta
como proceso de mejora en algun drea especifica de la organizacién. En este caso, derivara al
departamento correspondiente dicho expediente comunicandoselo a la persona informante.

- Validacioén: si la comunicacién retine las condiciones para su validacién, el receptor procedera a
aceptarla.

- Solicitud de informacidn adicional: en caso de duda o ante la falta de pruebas que sustenten la
comunicacién la persona Responsable del Canal Etico notificara a la persona informante para
solicitarle informacidn adicional o aclaracion de algun punto, teniendo que ser proporcionada en
un plazo maximo de -3- dias naturales. En caso contrario la comunicacién podria desestimarse.

La persona informante que haya aportado datos de contacto recibird acuse de recibo en el correo
electrdnico proporcionado. En todo caso, este acuse de recibo enviado en el plazo maximo de siete (7)
dias naturales desde el momento de la recepcién de la comunicacién.

Una vez aceptada la comunicacidn, se asignara la investigacion a la Direccién de Optimizacion y Auditoria
de Global Omnium, salvo que pueda haber una situacién de conflicto de interés, en cuyo caso serd la
persona Responsable del Canal Etico quien designe a la persona encargada de la investigacion. La
Direccion de Optimizacion y Auditoria de Global Omnium también podra, en funcién del tipo de denuncia
y los hechos denunciados, reasignar la instruccién a otra persona de Aiglies de Tortosa o de Aguas de
Valencia S.A.

e Investigacion de los hechos

Todas las comunicaciones aceptadas seran investigadas. La persona Instructora del expediente solicitara
a la Direccidn de Recursos Humanos?, cuando no sea él mismo, que determine el procedimiento y plazos
a seguir conforme a la normativa laboral de indole legal y convencional aplicable (en base a la prescripcidn
de las infracciones en materia laboral que pudieran corresponder a los hechos comunicados) o bien
aplicara los plazos sefialados en este capitulo por defecto.

La persona instructora

, atendiendo a la tipologia o necesidades de la comunicacién deberd recopilar evidencias que prueben la
veracidad o no de los hechos comunicados, a través de entrevistas, llamadas, andlisis de archivos y
documentacion, revision de equipos, oficinas o cualquier método que permita recabar informacién al
respecto, pudiendo requerir la colaboracién de asesores externos.

Todas las personas que participen durante este proceso se comprometen a mantener absoluta
confidencialidad de los datos, independencia y ausencia de conflicto de interés. En este sentido, las
personas objeto de las averiguaciones de los investigadores deberdn participar, de manera veraz, diligente
y completa, a las peticiones del equipo siempre de forma proporcional y amparados por la legislacion
vigente. La persona instructora dard tramite de audiencia a todas las personas afectadas y testigos.

! En caso de que la Direccién de Recursos Humanos tenga incompatibilidad o conflicto de intereses con el hecho o
personas objeto de la comunicacién, la Direccidén de Optimizacidn y Auditoria se dirigira a la Direccién Juridica.
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Con cardcter general, la persona afectada por la comunicacidn sera informado de su existencia en el
momento en que se proceda a su admision a tramite. No obstante, y de forma excepcional, en aquellos
supuestos en los que exista un riesgo de que dicha notificacién ponga en grave peligro la capacidad de
investigar de manera eficaz lo comunicado o recopilar las pruebas necesarias, la notificacion a la persona
afectada podra retrasarse mientras exista dicho riesgo (quedando constancia en el expediente de los
motivos de la decision). En cualquier caso, dicho plazo nunca excedera del que se haya establecido en el
momento de decisidn de admisién a tramite o, en su defecto, de quince dias naturales desde la admision
a tramite.

Cualquier acceso a informacién o documentacion de la Empresa debera ser autorizada por el Consejero
Delegado del SGPD. Por este motivo, el Consejero Delegado, a propuesta de la persona Instructora, podra
adoptar aquellas decisiones que pudieran ser necesarias para preservar la autenticidad e integridad de la
informacion y documentacion que pudiera ser objeto de la investigacion.

El plazo para investigar serd de sesenta (60) dias y concluird con un informe motivado del Consejero
Delegado, pudiendo el equipo la persona instructora ampliar el plazo de resolucién si la complejidad del
asunto lo requiere.

e Decision

En esta fase, en base al informe final de investigacion, el Consejero Delegado adoptara una de las
siguientes decisiones:

- Ampliacidn: si se determina que la investigacion no ha sido suficiente para acreditar los hechos
comunicados, se podra instar al equipo investigador e incluso a la persona informante para que
aporte informacién adicional.

- Archivo: si se determina que, tras la investigacion, no se ha probado la acreditacién de los hechos
comunicados o estos no sean considerados como infraccion siguiendo el ambito de aplicacién y
objeto del Canal Etico.

Sin perjuicio de que, en este momento, se pueda trasladar la informacidn al departamento que
corresponda para ser tenida en cuenta como propuesta de mejora continua.

- Medidas a adoptar: cuando se comprueba que los hechos comunicados han sido acreditados y,
ademas, constituyen una infraccién en el ambito del Canal Etico. En este caso, se emitird Acta
con la de resolucién y medidas disciplinarias a adoptar.

- Abrir un nuevo expediente: si de la investigacion de la comunicacién en curso se desprenden
indicios de otras actuaciones que pudieran ser constitutivos de nuevas irregularidades cometidas
por las mismas o diferentes personas de las investigadas.

En el supuesto de que la resoluciéon emitida concluya en que un miembro de la empresa ha cometido
una irregularidad, se iniciaran las actuaciones disciplinarias, administrativas o judiciales que
legalmente procedan.

El tiempo estimado de duracién de esta fase sera de, maximo, diez (10) dias habiles.
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e Cierre de expediente

La persona Responsable del Canal Etico registrara las medidas acordadas para llevar un control de su
cumplimiento.

En este momento, se redactara el informe final o reporte de conclusiones para la persona informante. La
resolucion de cada expediente sera comunicada a la Presidencia del Consejo de Administracién a la mayor
brevedad.

La persona Responsable del Canal Etico, en base al informe de la fase de investigacién y al acta de
resolucién del expediente, elaborard el Plan de accién proponiendo las medidas que considera necesarias
para corregir, paliar y prevenir en futuras ocasiones la comision de la irregularidad comunicada,
informando del mismo al Consejo de Administracidn.

Por ultimo y en cumplimiento de la legislacidn vigente en materia de Proteccidén de Datosy la Ley 2/2023,
se procedera al archivo del expediente y la limitacién de acceso al mismo.

Una vez archivada la comunicacién, la persona informante dispondra de treinta (30) dias naturales para
acceder a su expediente y conocer el estado y resolucién de su comunicacién.

El tiempo estimado de duracién de esta fase sera de, maximo, diez (10) dias habiles.

6. Tratamiento de datos personales

Los datos personales recogidos durante el proceso de gestion de comunicaciones seran tratados por
Aiglies de Tortosa, para gestionar las comunicaciones recibidas a través del Canal Etico.

Estos datos serdn de caracter identificativo (nombre, apellidos, email, documento de identidad y teléfono
de contacto), asi como cualquier dato que la persona informante considere necesario aportar a la gestion
de la comunicacion.

La finalidad del tratamiento de los datos consiste en gestionar las comunicaciones recibidas a través del
Canal Etico que incluye la recepcion de estas, el posterior analisis e instruccidn y el cierre del expediente
con las medidas correctivas a aplicar.

Los datos personales se conservaran durante el plazo legalmente previsto que no excedera los tres (3)
meses salvo que, previa justificacion, pueda ser prorrogada la instruccion (3) meses mas. Una vez
finalizada la gestidon la informacion confidencial sera archivada (limitacion de acceso) de manera
encriptada en base de datos protegida y con medidas se seguridad certificadas.

No obstante, se permite dejar exclusiva constancia a efectos estadisticos y de elaboracion de informe o
memoria anual sobre aquellas actuaciones, sin tener acceso a los datos de cardcter personal.

Solo las personas autorizadas estrictamente por el Organo de Gobierno de Aiglies de Tortosa, y bajo
peticion escrita y firmada por ésta, tienen acceso a la base de datos por causas justificadas.

Toda la informacion se tratara de forma estrictamente confidencial y no se cederan datos a terceros salvo
por obligaciéon legal, requerimiento juridico o con el consentimiento previo de la persona titular de los
datos a las Autoridades competentes como Jueces y Tribunales o Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado si incurriera delito explicito en la informacién comunicada y asi lo requiera su gestion.
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Asimismo, no estan previsto las transferencias internacionales de los datos recabados.

Las personas interesadas podrdn ejercer sus derechos en materia de proteccién de datos en relacién con
el Canal Etico a través de los siguientes datos de contacto:

- Correo electrénico: dpo@aiguesdetortosa.cat

Este Procedimiento ha sido aprobado por el Consejo de Administracion de Aiglies de Tortosa celebrado el
20 de septiembre de 2023.
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